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 الملخص : 

تحليل تأثير تطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات على عمل مسؤول ديوان الموظفين في البلديات 

على كيفية تحسين إدارة الموارد البشرية وتسهيل التواصل الداخلي. يتيح التكامل يسلط الضوء 

التقني تحسين الكفاءة في متابعة الموظفين، ويساهم في تسريع العمليات الإدارية، مما يعزز 

 الشفافية ويقلل من التأخير في اتخاذ القرارات الإدارية.

Abstract 

Analysis of the impact of applying information technology systems on the 

work of the municipal personnel office highlights how to improve human 

resources management and facilitate internal communication. Technical 

integration allows for improved efficiency in employee follow-up, and 

contributes to accelerating administrative processes, which enhances 

transparency and reduces delays in making administrative decisions. 
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 مقدمة البحث : 

تقدم هذا البحث نظرة شاملة على تأثير تطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات على عمل مسؤول 

في البلديات. يستند البحث إلى فقوات هامة تشمل تعزيز الكفاءة الإدارية وتحسين ديوان الموظفين 

 التواصل الداخلي، مما يساهم في تحسين إدارة الموارد البشرية وتعزيز الشفافية في العمل الإداري.

 مشكلة البحث : 

ات نتيجة مشكلة البحث تتمحور في التحديات التي يواجهها مسؤول ديوان الموظفين في البلدي

لتطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات. أحد أبرز هذه التحديات يتمثل في ضرورة التكيف مع التقنيات 

الجديدة، مما يتطلب تدريب مستمر وتحديث للمهارات. تعقيد الأنظمة التكنولوجية قد يؤدي أيضًا 

ول ديوان الموظفين. إلى فقدان البيانات أو انقطاع في الخدمات، ما يضع ضغطًا إضافيًا على مسؤ 

وبالإضافة إلى ذلك، قد يواجه التحول الرقمي تحديات في تحقيق التوازن بين استخدام التكنولوجيا 

 والحفاظ على جوانب العمل البشري والتفاعل الاجتماعي في بيئة العمل.

 أهداف البحث : 

ديوان الموظفين بالبلديات، دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على كفاءة إدارة الموارد البشرية في  .1

 مع التركيز على تحسين التوظيف وتطوير المهارات.

حليل كيفية استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات اتخاذ القرار وتبسيط ت .2

 العمليات الإدارية لمسؤولي ديوان الموظفين.

تواصل الداخلي في بيئة استكشاف تأثير تطبيق التكنولوجيا على تحسين مستوى الشفافية وال .3

 العمل بالبلديات.
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فحص تحديات الأمان وحماية المعلومات التي قد تنشأ نتيجة لتكامل تكنولوجيا المعلومات في  .4

 إدارة الموظفين.

تقييم تأثير تحول التكنولوجيا على التوازن بين العمل الآلي والتفاعل البشري، وكيف يمكن  .5

 التكنولوجية والجوانب الإنسانية في البيئة الإدارية.تحقيق تكامل فعّال بين الجوانب 

 أهمية البحث : 

تعزيز الكفاءة الإدارية:يتيح تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات فهم كيف يمكن للتقنيات الحديثة  .1

تعزيز كفاءة إدارة الموظفين في ديوان البلدية، مما يسهم في تحسين تنظيم العمل واستغلال 

 أفضل.الإمكانيات بشكل 

تحسين جودة القرارات الإدارية:من خلال فحص تأثير تطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات،  .2

يمكن فهم كيف تسهم هذه التقنيات في تحسين جودة اتخاذ القرارات الإدارية، مما يعزز فعالية 

 إدارة ديوان الموظفين.

تكنولوجيا إلى تحسين تعزيز الشفافية والتواصل:يقدم البحث فرصة لفحص كيف يؤدي تكامل ال .3

مستوى الشفافية وتيسير التواصل الداخلي في بيئة العمل بالبلديات، مما يسهم في بناء بيئة 

 عمل أكثر فعالية.

تحديد التحديات وحلولها:يمكن للبحث تحديد التحديات التي قد يواجهها مسؤول ديوان الموظفين  .4

 حيوية لتطوير حلول فعّالة.بسبب تكنولوجيا المعلومات، وبالتالي توفير إشارات 

تعزيز التكامل بين الأبعاد الإنسانية والتقنية:يُسلط البحث الضوء على كيف يمكن تحقيق توازن  .5

مثلى بين العمليات التكنولوجية والتفاعل الإنساني، وهو أمر يعزز التكامل الفعّال بين جوانب 

 الإنسان والتكنولوجيا في سياق إدارة الموظفين.
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 أسئلة البحث : 

 كيف يؤثر تطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات على فعالية إدارة الموظفين في ديوان البلدية؟ .1

ما هي التحديات التي قد يواجهها مسؤول ديوان الموظفين نتيجة لتكنولوجيا المعلومات، وكيف   .2

 يمكن التغلب عليها؟

 رارات الإدارية في بيئة العمل البلدية؟كيف يمكن استخدام التكنولوجيا لتحسين جودة اتخاذ الق  .3

هل يؤدي تكامل التكنولوجيا في ديوان الموظفين إلى تحسين مستوى الشفافية والتواصل   .4

 الداخلي؟ وكيف يمكن تحقيق ذلك؟

ما هي الاستفادة المحتملة لمسؤول ديوان الموظفين من تطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات   .5

 في إدارة الموارد البشرية؟

 الإطار النظري :

في سياق تحليل تأثير تطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات على عمل مسؤول ديوان الموظفين في 

البلديات، يعتبر الإطار النظري أساسيًا لفهم الأفق الذي يتناوله البحث. يُظهر الإطار النظري 

تقدم التكنولوجيا وتأثيرها التالي الجوانب الرئيسية التي قد تؤثر على تلك الديوان، وذلك في سياق 

 على بيئة العمل الإدارية.

في البداية، يتناول الإطار النظري التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات وكيف يمكن أن 

يتسارع هذا التطور تأثيراته على تحسين العمليات الإدارية. يشمل ذلك استخدام أنظمة إدارة الموارد 

 تسهيل التوظيف وتحسين إدارة الأداء.البشرية، والتي تهدف إلى 
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ثم، يركز الإطار النظري على أهمية تحسين جودة اتخاذ القرارات من خلال التكنولوجيا. يناقش 

كيف يمكن للأنظمة الذكية توفير بيانات دقيقة وتقارير تحليلية تدعم مسؤول ديوان الموظفين في 

 اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة.

ار النظري أثر تكنولوجيا المعلومات على التواصل الداخلي ومستوى الشفافية في كما يعتبر الإط

 العمل البلدي، مما يعزز التفاعل السلس بين مختلف الأقسام ويسهم في بناء بيئة عمل مشتركة.

في الختام، يستكمل الإطار النظري بتسليط الضوء على التحديات المحتملة، مثل قضايا الأمان 

نات، ويقدم رؤى حول كيفية التعامل مع هذه التحديات بفعالية في سياق عمل مسؤول وفقدان البيا

 ديوان الموظفين في البلديات.

يركز الإطار النظري على كيف يمكن  التكنولوجيا كمحرك لتحسين إدارة الموارد البشرية: .1

التوظيف، لتكنولوجيا المعلومات تعزيز عمل مسؤول ديوان الموظفين من خلال تسهيل عمليات 

 وتحسين إدارة الأداء وتطوير المهارات.

تتسارع التكنولوجيا بسرعة كبيرة، ولعبت دوراً حيوياً في تحسين إدارة الموارد البشرية. أحد أبرز 

المساهمات تتجلى في استخدام نظم إدارة الموارد البشرية عبر الإنترنت، حيث يُمكن تنظيم البيانات 

 رة الأداء.وتسهيل عمليات التوظيف وإدا

تقدم التقنيات التحليلية والذكاء الاصطناعي إمكانيات متقدمة لتحليل البيانات الضخمة لتوفير رؤى 

استراتيجية. يمكن استخدام هذه التحليلات لتحديد احتياجات التدريب وتطوير المهارات، مما يعزز 

 كفاءة الفريق ويحقق أهداف المؤسسة.
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ة الحضور والإجازات يقلل من الأخطاء والتأخيرات، ويعزز الشفافية تطبيق البرمجيات المتقدمة لإدار 

 في إدارة الوقت، مما يعود بالفائدة على الإنتاجية العامة.

في مجال التعلم الآلي، يمكن استخدام الروبوتات والأتمتة لتنفيذ المهام الروتينية، مما يتيح للموظفين 

 .التركيز على مهام أكثر إبداعاً وقيمة مضافة

بالإضافة إلى ذلك، تسهم تقنيات الاتصال عن بعد في تحقيق التواصل الفعال بين فرق العمل 

 المنتشرة جغرافياً، مما يوفر مرونة في بيئة العمل ويعزز التواصل والتعاون.

: يناقش الإطار النظري كيف يمكن لتطبيق أنظمة أثر التكنولوجيا على جودة اتخاذ القرارات .2

مات أن يعزز جودة اتخاذ القرارات الإدارية، مع التركيز على توفير بيانات تكنولوجيا المعلو 

 دقيقة وتقارير تحليلية.

تأثير التكنولوجيا على جودة اتخاذ القرارات لا يمكن إغفاله، حيث توفر الأدوات التكنولوجية أدوات 

البياني في فهم أفضل  قوية لجمع وتحليل البيانات. تساعد قواعد البيانات الضخمة وتقنيات التحليل

 للسياقات والاتجاهات، مما يمكن القادة من اتخاذ قرارات مستنيرة.

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة تسهم في تحليل البيانات بطرق أكثر تقدمًا، حيث يمكن 

 ذ القرار.للأنظمة التكنولوجية التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية وتقديم توصيات دقيقة لدعم عملية اتخا

توفير بيئات تفاعلية ومنصات تشاركية عبر الإنترنت يعزز التواصل بين أفراد الفريق، مما يسهم 

 في جمع آراء متنوعة وتحقيق توافق أفضل أثناء اتخاذ القرارات الهامة.

تطبيق التكنولوجيا في عمليات الاتصال يقلل من التأخير في نقل المعلومات ويسهم في تحقيق 

 استجابة للتحديات، مما يعزز مرونة القرارات وتكييفها مع التغيرات في الظروف.أسرع 
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على الرغم من فوائد التكنولوجيا، يجب تحقيق توازن بين الأتمتة والحكم البشري لضمان أن يتم 

 اتخاذ القرارات بروح من التفاهم والحكم المستنير.

: يوضح الإطار النظري كيف يمكن تأثير التكنولوجيا على التواصل الداخلي والشفافية .3

لتكنولوجيا المعلومات تعزيز التواصل الداخلي في بيئة العمل وتعزيز مستوى الشفافية في ديوان 

 الموظفين.

التكنولوجيا لها دور حاسم في تحسين التواصل الداخلي في المؤسسات. إدماج وسائل الاتصال 

ن الفرق والأقسام. استخدام تطبيقات الرسائل الفورية الحديثة يسهم في توفير قنوات فعّالة للتفاعل بي

 ومنصات البريد الإلكتروني يساهم في تقديم ونقل المعلومات بشكل فوري وفعّال.

تقنيات الفيديوكونفرانس والاجتماعات عبر الإنترنت تسهم في توفير تواصل وجهاً لوجه عن بُعد، 

 اء الفريق في مواقع مختلفة.مما يخلق جسرًا افتراضيًا لتواصل فعّال بين أعض

تعزيز الشفافية يعد تأثيرًا إيجابيًا آخر للتكنولوجيا، حيث يمكن استخدام منصات الوسائط الاجتماعية 

الداخلية والمدونات الإلكترونية لتبادل المعلومات والتحديثات، مما يعزز الوعي والفهم لدى الموظفين 

 حول أحدث الأحداث والقرارات في المؤسسة.

وفي الختام، يبرز أن التحول التكنولوجي يفتح الأبواب أمام إمكانيات التواصل الداخلي وتعزيز 

الشفافية، ولكن يتعين الاهتمام بضبط الخصوصية وتحقيق توازن لضمان تحقيق الفوائد المرجوة 

 دون التأثير السلبي على الثقة والخصوصية.

طار النظري قضايا الأمان المرتبطة بتكنولوجيا يتناول الإ تحديات الأمان والتدابير الوقائية: .4

 المعلومات وكيف يمكن تحديدها ومواجهتها بشكل فعّال من قبل مسؤول ديوان الموظفين.
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تواجه مجالات التكنولوجيا تحديات كبيرة في مجال الأمان، حيث يشكل تزايد التهديدات الإلكترونية 

د التطور التكنولوجي، حيث يجب على الشركات تحديًا مستمرًا. إحدى التحديات تكمن في تزاي

 والمؤسسات متابعة أحدث التقنيات الأمانية للحفاظ على حماية بياناتهم.

الهجمات السيبرانية المتطورة تعد تحديًا آخر، وتتطلب تدابير أمان قوية لمواجهتها، مثل استخدام 

 للتهديدات.أنظمة الكشف المتقدمة والتحليل التنبؤي لتحديد والتصدي 

ضرورة حماية البيانات الشخصية تشكل تحديًا إضافيًا، مع اتساع نطاق جمع وتبادل البيانات. 

 يتطلب الأمر تنفيذ سياسات أمان صارمة واستخدام تقنيات التشفير لضمان سرية وسلامة البيانات.

يات بانتظام في مواجهة التحديات، يجب أن تكون التدابير الوقائية شاملة، من تحديث البرمج

واستخدام أنظمة الحماية من الفيروسات إلى توفير تدريب أمان شامل للموظفين لتعزيز الوعي 

 بمخاطر الأمان.

في النهاية، يتعين تبني استراتيجيات أمان مستدامة والاستعداد لمواجهة التحديات المستقبلية لضمان 

 أمان المعلومات والبيانات في عصر التكنولوجيا الرقمية.

يسلط الإطار النظري الضوء على أهمية  تحقيق التوازن بين الأبعاد التكنولوجية والإنسانية: .5

تحقيق توازن مثلى بين استخدام التكنولوجيا والحفاظ على جوانب العمل البشري والتفاعل 

 الاجتماعي في بيئة العمل الإدارية .

تحديًا مهمًا في عصر التطور التكنولوجي تحقيق التوازن بين الأبعاد التكنولوجية والإنسانية يشكل 

 السريع. يجسد هذا التوازن تحقيق الفوائد الكاملة للتكنولوجيا دون التأثير السلبي على البعد الإنساني.
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على الصعيدين المهني والشخصي، يتعين توجيه التكنولوجيا نحو تحسين نوعية حياة الإنسان. 

وتسهيل الحياة اليومية يمكن أن يسهم في تعزيز رفاهية الفرد استخدام التكنولوجيا لتحسين الإنتاجية 

 وراحته.

من جهة أخرى، يجب أن تلعب البعد الإنساني دورًا في توجيه التكنولوجيا نحو تحقيق أهداف 

إنسانية. يتعين على الابتكار والتقنيات الجديدة أن تكون موجهة نحو حل المشكلات الاجتماعية 

 بي بين الأفراد.وتعزيز التفاعل الإيجا

تعزيز التواصل والتعاون بين البُعد التكنولوجي والجانب الإنساني يحقق تكاملًا فعّالًا. تشجيع فرق 

العمل على الابتكار المشترك يساهم في تحقيق التوازن الفعّال بين تكنولوجيا المعلومات وقدرات 

 وخبرات الفرد.

التكنولوجية والإنسانية أمرًا حيويًا لضمان تقدم مستدام في الختام، يعتبر تحقيق التوازن بين الأبعاد 

وتأثير إيجابي على المجتمع، مع الحفاظ على القيم الإنسانية والأخلاقيات في قلب التطور 

 التكنولوجي.

 التوصيات : النتائج و 

 النتائج : 

لمعلومات يعزز . تأثير إيجابي على كفاءة الإدارة: أظهرت النتائج أن تطبيق أنظمة تكنولوجيا ا1

كفاءة إدارة الموظفين في ديوان البلدية، مما يتيح استخدام الموارد بشكل أفضل وتحسين جودة 

 الخدمات المقدمة.
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. تحسين جودة اتخاذ القرارات: أشارت النتائج إلى أن استخدام التكنولوجيا يساهم في توفير بيانات 2

 رارات الإدارية لدى مسؤول ديوان الموظفين.دقيقة وتقارير تحليلية، مما يعزز جودة اتخاذ الق

. تعزيز التواصل الداخلي والشفافية: أظهرت البيانات أن تكنولوجيا المعلومات تسهم في تحسين 3

 التواصل الداخلي بين مختلف الأقسام، وتعزز مستوى الشفافية في بيئة العمل.

 التوصيات:

برامج التدريب لمسؤولي ديوان الموظفين لضمان . تعزيز التدريب وتطوير المهارات:يُنصح بتعزيز 1

 تمكنهم من استخدام التكنولوجيا بكفاءة ومواكبة التطورات الحديثة.

. تبني سياسات أمان فعّالة:تشدد التوصيات على ضرورة وضع سياسات أمان قوية لحماية 2

 البيانات ومنع أي انقطاع في الخدمات الناتج عن قضايا تقنية.

اعل الإنساني التكنولوجيا:يُنصح بتطوير استراتيجيات لتحقيق توازن مثلى بين الأبعاد . تحفيز التف3

 التكنولوجية والإنسانية، مع التركيز على تعزيز التفاعل والتعاون بين الموظفين.

. تعزيز استخدام أنظمة إدارة الموارد البشرية:يُشجع على تعزيز استخدام أنظمة إدارة الموارد 4

 هيل عمليات التوظيف وتحسين تقييم الأداء.البشرية لتس

. تعزيز البحث والتطوير المستمر:ينصح بدعم البحث المستمر حول تأثير تكنولوجيا المعلومات 5

 على ديوان الموظفين لمواكبة التطورات وتحسين الأداء الإداري.
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 المصادر والمراجع

 Doctoralالاتصال في اتخادالقرار بالمؤسسة )(. استخدام تكنولوجيا المعلومات و 2016طرشاني سهام. )

dissertation,  كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير(.03جامعة الجزائر : 

(. تقويم تجربة تطبيق الأنظمة الإلكترونية 2005علـي، وصـال عبد اللطيف, & إبراهيم فضل المولى البشير. )

 جامعة السودان العلوم والتكنولوجيا(. ,Doctoral dissertationالسوداني ) الذكية في الجهاز المصرفي

 ,Doctoral dissertation)سلاوتي. واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال على مستوى البنوك 

Université de Blida 2-Lounici Ali). 

ة المعلومات المحاسبية: دراسة حالة الخطوط (. دراسة أثر تطبيق التجارة الالكترونية على أنظم2016نسيلي. )

 الجوية الجزائرية.

(. التطبيقات الحاسوبية لتكنولوجيا المعلومات في 2016عزالدين, مدثر حسن سالم, محمد, & عاطف عوض. )

 International Multilingual Academicإدارة الموارد البشرية وأثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية. 

Journal, 1(1). 

 (. تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتأثيرها علي تحسين الأداء الإقتصادي للمؤسسة.2004علوطي، لمين. )

 دهمش, نعيم, & اسحق ابوزر. إدارة المعرفة بين تكنولوجيا المعلومات والتأهيل المحاسبي.

لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة الداخلية (. مدى مواكبة المدققين الداخليين 2007عطا الله الحسبان. )

 في شركات المساهمة العامة الأردنية.
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